Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel

Die Prufung

Zwischenprifung

Es gibt keine Zwischenprifung mehr. Was Sie am Ende des 2. Ausbildungsjahres

schreiben, ist Teil 1 der gestreckten Abschlussprufung!

Abschlusspriifung

An den Sommer-Abschlussprufungen nehmen i. d. R. alle Auszubildenden teil, deren
Berufsausbildungs- bzw. Umschulungsvertrag zwischen dem 1. April und dem 30.
September des laufenden Jahres endet. Die Anmeldungen mussen von den Betrieben
an die IHK geschickt werden.

Wie sieht die Abschlusspriifung aus?

Die Abschlussprufung im Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel
gliedert sich in Teil 1 und Teil 2 der Gestreckten Abschlussprifung mit insgesamt fiinf
Priifungsbereichen.

Teil 1 umfasst die Inhalte der ersten beiden Ausbildungsjahre und findet am Ende des
zweiten Ausbildungsjahres statt, bei Verklrzern auch friher. Sie erhalten im Anschluss

eine Bescheinigung Uber lhre erbrachten Leistungen.

Sie kdbnnen bei diesem ersten Teil nicht durchfallen und ihn auch nicht bei sehr
schlechten Leistungen freiwillig wiederholen, da Sie trotzdem noch die Chance auf

Bestehen der Gesamtprifung haben



Teil 2 umfasst die Inhalte des dritten Ausbildungsjahres und wird am Ende der

Ausbildung abgelegt.

In Ihrem Abschlusszeugnis stehen samtliche Noten der funf Prifungsbereiche!

Teil 1

(i.d.R.am Ende des 2. Ausbildungsjahres,
bei Verklrzern auch friher)

1. Verkauf und Werbemafinahmen

hochstens 90 Minuten, offene Fragen .
praxisbezogene Aufgaben und Falle aus
den Bereichen Verkauf, Beratung, Kasse, e
Warenprasentation, Werbung

2. Warenwirtschaft und Kalkulation

hochstens 60 Minuten, programmiert
(Multiple-Choice)

praxisbezogene Aufgaben und Falle aus
den Bereichen Warenannahme und -
lagerung, Bestandsfuhrung und -kontrolle,
rechnerische Geschaftsvorgange,
Kalkulation. .

3. Wirtschafts- und Sozialkunde

e hochstens 60 Minuten, programmiert
(Multiple-Choice)

Teill 2

(am Ende der Ausbildung)

4. Geschaftsprozesse im Einzelhandel

praxisbezogene Aufgabeoder Falle, offene
Fragen

fachliche, wirtschaftliche und soziale
Zusammenhange bezogen auf
Kernprozesse des Einzelhandels: Einkauf
und Sortimentsgestaltung, logistische
Prozesse, Verkauf, Rechnungswesen,
Personalwirtschaft, Marketing und I T-
Anwendungen

5. ,,Fallbezogenes Fachgesprach*
(MUndliche Prifung)

aus zwei praxisbezogenen
Situationsaufgabenwahlen Sie eine
Aufgabe aus. Das Thema der Aufgaben
richtet sich nach dem Abfragebogen, den

Sie vor der Anmeldung zur Prafung
ausgefullt haben. Sie werden nur dann
ausfuhrlich in Warenkunde gepruft, wenn
Sie als Wahlqualifikation ,Beratung und


https://bseinzelh.musin.de/mitte/wp-content/uploads/2019/03/abfragebogen_eh.pdf
https://bseinzelh.musin.de/mitte/wp-content/uploads/2019/03/abfragebogen_eh.pdf
https://bseinzelh.musin.de/mitte/wp-content/uploads/2019/03/abfragebogen_eh.pdf
https://bseinzelh.musin.de/mitte/wp-content/uploads/2019/03/abfragebogen_eh.pdf

e praxisbezogene Aufgaben und Falle aus
den Bereichen Grundlagen des
Wirtschaftens, rechtliche

Rahmenbedingungen, Menschliche Arbeite

im Betrieb, Arbeitssicherheit und
Umweltschutz

Wie werden die Priifungsteile gewichtet?

Erster Teil:

e Verkauf und Werbemainahmen (15 %)
e Warenwirtschaft und Kalkulation (10 %)

Verkauf” angegeben haben. Allgemeine
Warenkenntnisse missen allerdings immer
nachgewiesen werden.

Bringen Sie unbedingt lhr Berichtsheft
zur Priifung mit und achten Sie darauf,
das es vollstandig ist (auch die
Unterschriften!).

Sie haben 15 Minuten Zeit, um sich auf die
Fragen vorzubereiten.

Das Fachgesprach (= Prufung) soll
hdchstens 20 Minuten andauern.
Eventuell erfolgt anschlief3end noch eine
Erganzungsprifung.

= Verkauf und
WerbemaBnahmen

= Warenwirtschaft
und Kalkulation

Wirtschafts- und
Sozialkunde

u Geschiftsprozesse

= Fallgesprich



o Wirtschafts- und Sozialkunde (10 %) e = Verkauf und

WerbemaBnahmen

= Warenwirtschaft
und Kalkulation

Wirtschafts- und
Sozialkunde

H Geschiftsprozesse

Zweiter Teil:

= Fallgesprich

e Geschaftsprozesse im Einzelhandel (25 %)
¢ Fallbezogenes Gesprach (40 %)

Wann haben Sie die Priifung bestanden?

e Sie mussen in der Prufung ,,Geschaftsprozesse im Einzelhandel“ mindestens die Note 4
erzielen (50 %)

¢ Sie mussen im ,Fachbezogenen Fallgesprach“ (mundliche Prufung) mindestens die
Note 4 erzielen (50 %)

e lhr Gesamtergebnis aus allen finf Prifungsbereichen muss mindestens ,ausreichend”
sein, d.h. Sie mussen die Halfte der insgesamt erzielbaren Punkte schaffen.

¢ Die drei Prufungsbereiche im ersten Teil (also i.d.R. nach dem 2. Ausbildungsjahr) sind
keine Sperrfiacher, das heifd3t Sie kbnnten theoretisch hier Finfer oder sogar Sechser
schreiben und trotzdem die Abschlusspriifung bestehen, wenn Sie im zweiten Teil so
gut sind, dass Sie insgesamt die Halfte der Punkte erzielen.

¢ Sie konnen eine miindliche Erganzungspriifung im schriftlichen Prifungsbereich
Geschaftsprozesse im Einzelhandel (Teil 2) beantragen, wenn Sie dort weniger als 50,
aber mindestens 25 Punkte erzielt hatten. Sie findet im Anschluss an die mindliche
Prifung statt und dauert etwa 15 Minuten. Sie haben bestanden, wenn Sie durch die
Erganzungspriufung dann mindestens 50 Punkte erzielen kbnnen - dabei wird die
schriftliche Prufung doppelt gewichtet.
Beispiel: Ergebnis im Fach ,,Geschaftsprozesse im Einzelhandel® = 45 Punkte. Nun
mussen Sie in der Erganzungsprufung mindestens 60 Punkte erzielen (45x2 +60):3 =
150:3 =50 Punkte

Eine Erganzungsprifung in einem der drei Prafungsbereiche aus Teil 1 ist nicht mdglich.

Bei Nichtbestehen kann die Prufung zweimal wiederholt werden. Mindestens

ausreichende Prufungsleistungen in einzelnen Prifungsteilen bzw. Priafungsbereichen



konnen anerkannt werden.

Falls Sie die schriftliche Priifung nicht bestehen, miissen auch alle mit der Note 5
oder 6 bewertete Priifungen des ersten Teils (hach dem 2. Lehrjahr) wiederholt

werden.

Eine Teilnahme an der miindlichen Priifung ist auch bei Nichtbestehen des

schriftlichen Teils sinnvoll!

Wann kann ich vorzeitig zur Abschlusspriifung zugelassen werden?

Ein Azubi kann vorzeitig zur Prufung zugelassen werden, wenn Ausbildungsbetrieb und
Berufsschule Uberdurchschnittliche Leistungen bescheinigen.

Mit jedem Antrag auf vorzeitige Zulassung ist bei der IHK fir Minchen und Oberbayern

einzureichen:

1. Bescheinigung des Ausbildungsbetriebs (gelber Antrag)
2. Bestatigung der Berufsschule Uber den Leistungsstand der einzelnen
Unterrichtsfacher.

Diese Bestatigung wird von der Schule erstellt und muss mit der Unterschrift des/der
Schulleiter/in sowie dem Schulstempel versehen sein. Bitte verwenden Sie nicht das

IHK-Formular.

Eine vorzeitige Zulassung ist nur méglich, wenn Sie in den vier Zeugnisfachern
Sozialkunde, Einzelhandelsprozesse, Kundenorientiertes Verkaufen und
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle in den vier Zeugnisfachern Sozialkunde,
Einzelhandelsprozesse, Kundenorientiertes Verkaufen und Kaufmannische Steuerung
und Kontrolle einen Notenschnitt von mindestens 2,5 erreichen.

Kann ich auch ohne Lehre die Priifung ablegen?

Sie haben lhre Ausbildung vor Jahren abgebrochen? Sie bendtigen einen
Berufsabschluss mit IHK-Zeugnis? Unter bestimmten Voraussetzungen koénnen Sie

auch ohne Berufsausbildungsverhaltnis zur Abschlussprufung zugelassen werden.



e Sie mussen die in der Verordnung des Ausbildungsberufes geforderten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten erworben haben.

e Der Zeitraum dieser Tatigkeit muss mindestens das Eineinhalbfache der
Regelausbildungszeit betragen.

Beispiel: Regelausbildungszeit beim Einzelhandler 3 Jahre: Zeitraum fur die ,,externe
Zulassung® waren hier 4 1/2 Jahre. Die Kosten der Prufung liegen bei héchstens 210,00
€.

Naheres erfahren Sie bei lhrer zustandigen IHK.



